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SMS-Gateway & Text Messaging-Losungen

Uberdenken Sie, wie Sie mit Ihren Kunden,
Lieferanten und Mitarbeitern kommunizieren.

Generieren Sie mehr Umsatz, verbessern Sie
lhren Kundenservice, optimieren Sie Geschafts-
prozesse, und das alles zu sehr geringen Kosten.

v

lhre IT-Umgebung,

Warum SMS als Business-Kommunikationskanal
wahlen?

Mit SMS erreichen Sie jeden, sofort und tiberall!
Auch ohne Internetzugang, auch im Ausland.

v

Applikationen & Business Systeme ASPSMS Gateway Globale Auslieferung
Ihre
- Kunden
aspsms.com DAY lieferanten
- Mitarbeiter

SMS senden...

) online liber unseren webbasierten Service SMSBLASTER

) mit dem Microsoft Outlook Mobile Service
) tiber unsere Schnittstellen:

JSON API (REST), .NET Assembly auf NuGet, SOAP, XML, SMTP (E-Mail), ActiveX, HTTP

ASPSMS ist eine SMS-L6sung fir Unternehmen und
Entwickler, die weltweit von tausenden Kunden
verwendet wird, um ihr Tagesgeschaft zu verbessern.

Unser SMS-Gateway ermaglicht es Inrem Unterneh-
men, Textnachrichten innerhalb weniger Sekunden
entweder Uber unseren webbasierten Service, E-Mail
oder unsere Schnittstellen (APIs) zu versenden. Der
SMS Versand kann nach einer einfachen Integration
automatisch durch Ihre Software ausgel0st werden.

Mit der Einbindung einer Global Two-Way Nummer
wird bei Bedarf auf einfache Weise ein SMS-RUckkanal
realisiert: Antworten an eine virtuelle SMS-Nummer
werden direkt in Ihre Anwendung oder an eine E-Mail-
Adresse weitergeleitet.

ASPSMS bietet einen schnellen und effizienten
Business-Kommunikationskanal, um Ihre Kunden,
Mitarbeiter und Lieferanten sofort zu erreichen.

SMS Fakten in Kiirze

* 98% der SMS werden gelesen, nur 22% der
E-Mails werden gedffnet. Eine riesige Menge
der E-Mails landet im SPAM-Filter.

¢ Die meisten gesendeten SMS werden inner-
halb weniger Minuten geoffnet.

* SMS profitiert von einer 10 bis 100-mal héhe-
ren Response-Rate als andere Kommunika-
tionskandle.

» Die Reaktionszeit nach dem Lesen einer SMS
ist sehr schnell: 90 Sekunden im Durchschnitt
gegenuber 90 Minuten bei E-Mails.

¢ Jeden Monat werden weltweit Uber 52 Milliar-
den kommerzielle und unternehmensbezo-
gene SMS versendet.
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Einfach, schnell, zuveriassig

Verwenden Sie ASPSMS um...

tiber eine integrierte SMS L6sung fiir lhre Software-Anwendung zu verfiigen
¢ die schnell installiert und einfach zu bedienen ist

SMS innerhalb weniger Sekunden an ein Massenpublikum zu versenden
¢ laden Sie Ihre Stammkunden zu exklusiven Events mit speziellen Angeboten und Coupons ein

J SMS Warnmeldungen und Alarme zu versenden

personalisierte SMS automatisch von Ihrem Geschaftssystem aus zu versenden
¢ |hren Kundenservice und lhre CRM-LOsung zu verbessern
¢ an Termine zu erinnern
e Bestellungen zu bestatigen und zu aktualisieren
¢ Umfragen zur Kundenzufriedenheit durchzuftihren

¢ sichere Transaktionen per Einmalpasswort (OTP) zu bestatigen

J mit dem Empfanger zu kommunizieren (Two-Way-Nummer)
¢ Personal gemass Einsatzplanen per SMS zu koordinieren
¢ SMS zur Analyse der Kundenzufriedenheit zu versenden und zu empfangen

ASPSMS Leistung

e Betriebsbereit in weniger als 5 Minuten

e Echtzeit Empfangsbestatigungen flr jede SMS

¢ Sekundenschnelle Auslieferung bei hohem
Durchsatz

¢ Weltweit einsetzbar: asiatische, arabische und
kyrillische Zeichen (Unicode)

 Professioneller Kundensupport

e erprobt durch 200°000 Kunden

e Keine Software-Installation notwendig

¢ Senden Sie SMS in mehr als 200 Lander und 900
Mobilfunknetze

Unsere Preispolitik

e Keine Einrichtungsgebilhren

¢ Keine Lizenzkosten

¢ Keine monatlichen Fixkosten

¢ Sie zahlen nur eine geringe Gebuhr pro SMS

Global Two-Way Nummern

¢ Schnelle Antwort-SMS Uber eine virtuelle SMS-Nummer

Schnittstellen

¢ JSON API (REST)

¢ ASPSMS Dot Net Assembly auf NuGet
¢ SOAP-Webservice

¢ XML Schnittstelle

e ActiveX-Komponente

e SMTP-Schnittstelle

e Einfache HTTP Requests

Zwei-Faktor-Authentifizierung

* Einfache Anbindung an Microsoft ASP.NET Identity
e ASPTOKEN

Fertige Anwendungen

o SMSBLASTER web edition
o SMS Blaster Windows Edition
» Qutlook Mobile Service (2007, 2010)
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Bidirektionaler Nachrichtenversand

Global Two-Way SMS Nummern

lhre IT-Umgebung,

Applikationen & Business Systeme ASPSMS Gateway Globale Auslieferung
Daten an APl ) SMs )
Originator +41791234567 Originator +41791234567
aspsms.com
L E-mail & Antwort-sms
(HTrP GET Request an +41791234567

Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter, u.s.w.

Empfangen- und leiten Sie eingehende SMS mit einer Global Two-Way SMS Nummer automatisch weiter und
schliessen Sie den Kreislauf. Wir bieten Schweizer und Englische Nummern auf unserer Website an und offerie-
nen lhnen auf Anfrage eine Nummer aus diesen Landern:

Australien Belgien Brasilien Chile Costa Rica Déanemark
Deutschland Estland Finnland Frankreich Hong Kong Indonesien
Irland Israel Kanada Lettland Litauen Malaysia
Niederlande Osterreich Polen Puerto Rico Rumanien Schweden
Slowakei Spanien Sudafrika Stidkorea Tschechien USA

Global Two-Way Nummern dienen als SMS-Rlckkanal , um Antworten auf Ihre SMS von Ihren Kunden zu erhal-
ten. Diese Antworten kdnnen automatisch an lhre Software-Anwendung weitergeleitet werden, oder auf Ihre
E-Mail-Adresse oder an eine E-Mail-Verteilerliste.

Eigenschaften und Vorteile

* \Weiterleitung und Integration der SMS Antworten in Ihre Softwareumgebung, wie CRM-, ERP- und andere
IT-Anwendungen und Systeme.

o Direkter Antwortkanal zur SMSBLASTER.CH web edition.

¢ Bidirektionaler Nachrichtenversand mit globaler Reichweite.

¢ Eine oder mehrere Empfangsnummern exklusiv fir Sie.

¢ Kein Teilen einer Nummer notig. Keine Probleme mit Keywords. SIM-Karten werden nicht mehr gebraucht.
Keine Einrichtungsgebtihr und sehr schnelle Einrichtung.

e kein Reverse-Billing. Die Kosten fir eine SMS an die Global Two-Way SMS Nummer sind vertragsabhangig:
Es konnen Kosten wie fr eine internationale SMS anfallen.

e Global Two-Way-Nummern werden fiir eine kleine Geblihr angeboten. Die Mindestmietdauer betragt 1 Jahr.
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Business Beispiele

Viele Unternehmen in den unterschiedlichsten Branchen nutzen SMS in ihren taglichen Ablaufen, nicht nur
weil die Kommunikation mittels SMS schnell und zuverlassig ist, sie ist sehr viel personlicher als andere
Kommunikationsmittel. Fast jede SMS wird sofort gelesen und fast immer umgehend beantwortet.

Lesen Sie hier einige Beispiele aus verschiedenen Branchen um zu verstehen, wie vielfaltig und umfangreich
SMS in der Unternehmenskommunikation eingesetzt werden konnen:

Gesundheitswesen

Erinnern Sie Patien-
ten an Termine und
reduzieren Sie teure
No-Shows.

Nutzen Sie SMS, um
bei kurzfristigen und
unerwarteten Personal-
ausfallen Ersatz zu
organisieren.

Planen und kom-
munizieren Sie
Personaleinsatze

und Schichtplane in
Krankenhausern oder
Praxen.

L~
Banking & Finance

Mindern Sie das Risiko
von Betrugsfallen durch
one-time-passwords
(OTPs) auch bekannt
als mTAN.

Senden Sie SMS War-
nungen bei verdachti-
gen Transaktionen.

\ersenden Sie Hinweise
Zu Kontoiiberziehungen,
Terminen oder Fallig-
keiten.

Arbeitsvermittiung

Senden Sie via SMS
das Anforderungsprofil
zu lhrer Arbeitsvermitt-
lung und verlangen

Sie eine Rickmeldung
uber die Verfligharkei-
ten.

Dies ist ein effizienter
Weg kurzfristig Per-
sonal zu rekrutieren.

Fremdenverkehr

Bestatigen Sie Buchun-
gen per SMS.

Benachrichtigen Sie
Kunden betreffend
Verspatungen oder
Anderungen der
Reiseplane.

Versenden Sie zeitkriti-
sche Informationen zu
Hotelbuchungen oder

Parkcoupons

Handel / eCommerce

Verbessern Sie den
Kundenservice.
Versenden Sie SMS
zu Anderungen des
Bestellstatus oder
Versandstatus.

Verbessern Sie Ihre
CRM LGsungen, z.B.
durch Kundenbefra-
gungen per SMS.

Laden Sie lhre Kunden
zu exklusiven Events
ein.

Event & Gastronomie

Koordinieren Sie
Personal und dessen
Verfligharkeit einfach
per SMS.

Laden Sie Gaste ein
oder erinnern Sie diese
an lhr Event.

Nutzen Sie SMS zur
Kommunikation mit
Stammgasten und
senden Sie Infos zu
Spezialaktionen.

Generieren Sie
zusatzliche Ertrage
durch zeitlich limitierte
SMS Kampagnen mit
Hilfe von Coupons und
Sonderrabatten.

Ermuntern Sie lhre
Kunden zur Aktion
oder Interaktion durch
versenden eines
Weblinks oder einer
click-to-call Nummer
oder geben Sie die
Moglichkeit zur Ant-
wort per SMS, falls Sie
eine Global Two-Way
Nummer benutzen.

IT / Software

Erweitern Sie lhre
Anwendungen um
SMS Funktionalitaten.

Erstellen Sie Ihren
eigenen SMS Service.

Benachrichtigen Sie
Ihre Techniker durch
systemseitig versen-
dete SMS Server
Alarme.
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Business Beispiele & Wir uber uns

Call Center

Verbreiten Sie Infor-
mationen zur richti-
gen Zeit im richtigen
Zusammenhang.

Aktualisieren Sie
Service Anfragen.

Nutzen Sie SMS zur
Terminbestatigung
oder fUr Zahlungser-
innerungen.

oo

Soziale Netzwerke

Informieren oder erin-
nern Sie Mitglieder
Uber Veranstaltungen.
Verbessern Sie die
Anwesenheitsquoten
und erhdhen Sie das
Interesse an Veranstal-
tungen.

Wir tiber uns

Bildung

Nutzen Sie SMS zur
Kommunikation mit
Studenten, bzw. Eltern
(Abwesenheits-War-

nungen, Terminverein-
barungen).

Planung von Personal,
auch bei kurzfristigen
Ausfallen.

Erinnern Sie lhr
Personal an Termine
und Weiterbildungen.

-
D2

Verbessern Sie lhre
Logistikprozesse durch
den Einsatz von SMS.

Ubermitteln Sie Ande-
rungen der Auftrage
oder Routen an lhre
Fahrer per SMS ohne
Roamingkosten, egal
in welchem Land Ihre
Fahrer unterwegs sind.

Regierung / NGO

Information im Notfall
und Kommunikation
mit Menschen in Not.

Versenden Sie bei
Bedarf Informa-
tions- und Warn-SMS
- wenn Anrufe schon
nicht mehr durchgehen,
kann die Kommuni-
kation per SMS noch
funktionieren.

R

Benachrichtigen Sie
Ihre Arbeiter Gber un-
geplante Anderungen
oder Verschiebungen
von Arbeitseinsatzen.

Informieren Sie Liefe-
ranten Uber kurzfristige
Anderungen bei Bestel-
lungen oder Anlieferun-
gen.

SMS ermdglicht die
Zuverlassige Benach-
richtigung Uber ernste
Systemzustande wie
Downtime und Kriti-
sche Systemverande-
rungen.

Nutzen Sie SMS als
Zuverlassige Kom-
munikation zwischen
Maschinen (M2M).

Q

/A

lhr Unternehmen

Jedes Unternehmen
hat seine eigenen und
speziellen Bereiche
wo SMS ein ideales
Kommunikationsmittel
darstellt.

Entwickeln Sie Ihre
eigenen Ideen fiir den
Einsatz von SMS, und
nutzen Sie ASPSMS
um diese zu reali-
sieren.

ASPSMS ist ein Produkt der VADIAN.NET AG, ein in der Schweiz ansassiges Internet und Mobile Solutions Unter-
nehmen. Als Pionier im SMS-Messaging-Geschaft betrieben wir schon 1997 das weltweit erste internationale
SMS Portal, also zu einem Zeitpunkt, als noch niemandem bewusst war, dass SMS Uber das Internet versendet

werden konnen.

VADIAN.NET ist heute einer der weltweit flihrenden Anbieter von SMS-Losungen mit mehr als 200'000 zufriedenen
Geschaftskunden und 300'000 Privatkunden. Wir haben Kunden von Software-Unternehmen bis Zahnarztpraxen,
von Logistikunternehmen bis Landwirtschaftsschulen und Banken usw.

Fast jede Firma oder Institution hat das BedUirfnis, SMS einfach und zuverlassig an ihre Kunden, Mitarbeiter und
Partner oder von Maschine zu Maschine (M2M) zu versenden.
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Referenzen & Parther

Bitte haben Sie Verstandnis, dass es uns aus Griinden der Vertraulichkeit nicht maglich ist, Firmennamen
oder Kunden aufzulisten. Zégern Sie jedoch nicht, uns zu kontaktieren, wenn Sie genauere Informationen
Uber den Einsatz in bestimmten Gebieten brauchen. Unsere Dienste werden unter anderem von vielen
namhaften Grossfirmen und Institutionen aus den folgenden Bereichen eingesetzt:

e Airlines

» Arztpraxen

¢ Automotive

¢ Banken

¢ Baugewerbe

¢ BOrsen

e Call Center

e Catering

¢ Clubs und Diskotheken
¢ Energieerzeugung
¢ Feuerschutz

¢ Feuerwehr

¢ Finanzportale

¢ Garagisten und Motorradhandler
¢ Gewerkschaften

¢ Handyshops

¢ Hausverwaltungen
¢ Hostingfirmen

¢ Hotellerie

¢ Inkasso

¢ Internet Portale

¢ Jobvermittlung

¢ Juweliere

e Kirchen

e Kommunen und Gemeinden
¢ Landwirtschaft

o Logistik

e | otterien

¢ Management Consulting

¢ Mobile Ticketing Anbieter

e Optiker

e Pharma

e Politische Parteien

¢ Reiseblros

e SMS Marketing

¢ Schulen

¢ Sicherheit und Bewachung
e Skischulen

e Spitaler

e Sportvereine

¢ Telekommunikationsunternehmen
e Temporarbiros

¢ Universitaten

e \ereine

¢ Verkehrsbetriebe und Bahnen
¢ \erlage und Druckereien

¢ \ersicherungen

e Zahnarzte

Wir arbeiten international mit vielen Partnern zusammen, um Ihnen die bestmdgliche SMS Auslieferungs-
qualitadt und den besten Service zu bieten. Nachfolgend einige unserer Partner:

m Microsoft

Salt.

swisscom

'?: TeliaSonera

International Carrier
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Erste Schritte

Interessierte Kunden erhalten kostenlose Test-Credits. Jeder kann testen und die umfangreiche ASPSMS
Funktionalitat und Zuverlassigkeit unverbindlich und kostenlos selber ausprobieren. Uberzeugen Sie sich
davon, dass wir der richtige Partner fir Sie sind! Bitte registrieren Sie dazu einfach Ihr eigenes Konto auf
www.aspsms.com und fragen Sie Test-Credits an.

Wir freuen uns darauf, Sie bei der Erfallung Ihrer Messaging-Anforderungen zu untersttitzen.

www.aspsms.com/testguthaben

VADIAN.NET AG Telefon: +41 71 246 56 56
Katharinengasse 10 Telefax: +4171 246 56 57
CH-9000 St. Gallen E-Mail: keyaccounts@aspsms.com

Grundungsjahr: 1995
Firmennummer: CH-170.3.020.905-6
MWST-Nummer: CHE-102.692.722 MWST

Schweizer Qualitat
BAKOM registriert — Eingetragener Schweizer Fernmeldedienstanbieter (254900005).

ASPSMS ist ein Produkt der 1995 gegriindeten VADIAN.NET AG, einem in der Schweiz anséssigen Internet
und Mobile Solutions Unternehmen. Sdmtliche von Ihnen erfassten Daten unterliegen somit automatisch
den strengen Datenschutzrichtlinien der Schweiz. ASPSMS ist Schweizer Technologie, die vollumfanglich

in der Schweiz entwickelt wird. Das Support-Team arbeitet ebenfalls in der Schweiz. VADIAN.NET ist heute
einer der weltweit fiihrenden Anbieter von SMS-Ldsungen mit mehr als 200°000 zufriedenen Geschéftskunden.
Das Produkt ASPSMS wurde im Jahr 2001 lanciert.
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vwweb edition



